PERPA TICARET MERKEZI
PERPA B BLOK KAT MALIKLERI YONETICILIGI

DANISMANLIK HIiZMET ALIMI TEKNiK SARTNAME

Hizmet Tanimi: ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Yonetimi Guvenlik Sistemi,
KVKK Egitimleri Danigmanlik Sureci Hizmeti Alimi

Alinmasi Planlanan Hizmet: Bu sartname, PERPA Ticaret Merkezi B Blok Kat Maliklerinin 2022 yili
ilk ceyreginde calismalarina baglanacak olan, kalite yonetim sistemi standartlari ISO 9001:2015, ISO
27001 sertifikalarina sahip olmak igin alacag: danismanlik hizmetlerini ve KVKK egitimlerini tarifler

niteliktedir.

Teklif Bitis Tarihi: 09 SUBAT 2022 CARSAMBA SAAT: 15:00

Danigsmanlik Hizmeti Baslangi¢ Tarihi: S6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte
(Ornek: Mart 2022 — Haziran 2022 (3 Ay +1 Ay Opsiyon)

Sartnamede;

PERPA Ticaret Merkezi_ B Blok Kat Malikleri Yoneticiligi — PERPA,
Teklif veren kurulug — FIRMA, _
Satin alinacak Danigsmanlik Hizmeti — HIZMET olarak anilacaktir.

TEKNIK SARTNAME:

Mevcut Sistemler ve Kullanicilar:

e PERPA'da halihazirda kullaniimakta olan mevcut sistem ve sunucu sayilari (fiziksel ve sanal
sunucular) agagidaki gibidir;

SERVER 8
YAZICI 19
CLOUD 3
FIREWALL 1
MODEM 2
KAMERA CCTV 320
YEDEKLEME UNITESI 2
BILGISAYAR 30

e PERPA Toplam olarak
Tam zamanh personel: 70-100 kigi arasi (20/12/2021 itibari ile)

Not: stajyer ve ¢ok az sayidaki kismi zamanli idari personel sayiya dahil edilmemistir.
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HIZMET KAPSAMI:

FIRMA; ISO 9001:2015, ISO 27001, KVKK PERPA Giivenligi Sertifikasi icin PERPA’ ya siireg
destek danismanligi yapacaktir. Bu c¢ercevede sertifika akreditasyon kosullarinin ve
gereksinimlerinin anlagiimasi saglanacaktir.

FIRMA, PERPA’nin sertifikasyon gereksinimlerine iliskin ne durumda oldugunun tespit edilmesi
icin yaptirdigi 6n denetim raporunu referans olarak kullanacaktir. Gerek goérdugu halde on
denetim iglemini bedelsiz olarak yapacaktir.

FIRMA, halihazirda PERPA’nin sertifikasyon kosullarina ne kadar uyumlu oldugunu ve uymayan
durumlarin tespit edilmesini saptayacaktir.

Sertifikasyon kosullarina uymayan durumlarin giderilmesi i¢in aksiyon planlari olusturulmasi
saglanacaktir.

FIRMA, saglayaca@! tiim egitim ve uygunluk aksiyonlari igin plan ve takvim olusturacak ve
PERPA ile paylasacaktir.

FIRMA, PERPA'nin belirleyecegi PERPA calisani personele, sertifikasyon maddeleri igin
surecte i¢ denetgi olarak gorev yapmalarini saglayacak egitimleri verecektir. Bu kapsamda
PERPA’da bir i¢ denetim ekibinin de kurulmasi saglanacaktir.

FIRMA, akreditasyona hazirlik plani gergevesindeki iglerin nasil ve ne zaman yapilmasi gerektigi
konusunda danigmanlik ve proje yonetimi hizmeti verecektir.

FIRMA, akreditasyona hazirlik plani gergevesinde kendisine diisen isleri plana uygun bir sekilde
tamamlayip teslim edecektir.

FIRMA, denetim siirecini planlayacak, “Akreditasyon Veren Denetci Firma” segiminde PERPA’
ya tavsiye ve yonlendirmelerde bulunacaktir.

FIRMA, basvuru siirecinde PERPA’ya destek olacaktir.

FIRMA, sertifika basvurusu noktasina gelindiginde denetgi firma segimi icin ve sz konusu
denetci firma ile denetim sureci boyunca PERPA’ya destek ve danigsmanlik saglamaya devam
edecektir.

FIRMA, “Akreditasyon Veren Denet¢i Firma”nin izin vermesi durumunda, denetimlere PERPA
ile birlikte katilacak, gerektiginde sorulara ve denetime mudahil olacaktir.

FIRMA, denetim sonucunda cikan eksiklerin gideriimesi i¢in de danismanlik verecek, aksiyon
planlarini planlayacak ve eksiklerin gideriimesi amaciyla PERPA ile birlikte ¢caligsacaktir.

FIRMA, PERPA sertifikasyon sureci tamamlanana kadar, danismanlik ve destek hizmetini
karsilikli olarak planlanan ¢ergevede vermeyi surdurecektir.

IDARi SARTNAME HUKUMLERI:

PERPA, tekliflerin degerlendiriimesi sirasinda ek agiklama, yetkinlik isteme hakkina sahiptir.

Satin alinacak HIZMET kapsaminda olusturulacak rapor ve hizmete ait orijinal belge, dokiiman
Turkce olarak PERPA'ya teslim edilecektir.

Danismanlik hizmeti 3 ay + 1 Ay opsiyonlu olarak planlanmis olup, PERPA ve FIRMA karsilikli
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mutabakatla sureyi 1 ay daha uzatabilecektir. Ancak kanunlarda belirtilen mucbir sebeplerden
dolay1 hizmet teslim suresinin uzamasi durumunda taraflar yeni teslim tarihi belirleyecektir.

HIZMET alimi ile ilgili galismalar PERPA Merkezinde yiiritiilecektir. PERPA bir personelini,
KURUM tarafindaki proje yoneticisi olarak atayacaktir. Proje Yoneticisi, FIRMA proje ekibi ile
ortak ¢alisma yurutecektir.

FIRMA, PERPA'dan taleplerini yazili olarak bildirmekle yikimlidir.
FIRMA, tekliflerini ve faturalarini Tirk Lirasi cinsinden seklinde duzenleyecektir.
Duzenlenecek faturalarda, yururlukte olan teblige uygun KDV tevkifati yapilacaktir.

FIRMA, isbu sartnamede belirtilen HIZMET kalemleri icin talep edilen hizmetlerin yekdnu
bazinda fiyat teklifinde bulunacaktir.

FIRMA, isbu sartnamede belirtilen hususlara madde sirasini belirterek, ayri ayri cevap
verecektir. Aksini belirtmedigi surece teklif ettigi HIZMET le sartnamenin tum maddelerine cevap
vermis kabul edilecektir.

Sartname maddesinde gegen ihtiyaci tam olarak karsiladigini dusunuyorsa, “Okundu, anlagildi
ve kabul edildi” seklinde not mutlaka yazilmalidir. Sarthame maddelerinde istenilen sartlarin
saglanip saglanmadigi hi¢bir yoruma olanak vermeyecek sekilde belirtilecektir. Cevaplanmayan
maddeler ‘Okunmus, anlagiimig ve kabul edilmis’ olarak degerlendirilecektir.

YETKINLIKLER VE DEGERLENDIRME KRITERLERI:

FIRMA, projede gorev alacak personel ile ilgili gerekli yetkinlik sertifikalarina sahip uzman
danigsmanin CV’sini sunmalidir ve bas tetkikgi sertifikasina sahip olmalidir. Danigsmanlik hizmeti
verecek uzmanlarin, tim yetkinlikleri (ISO, Bilisim Altyapisi, Proje Yonetimi, Egitim) belgeleriyle
sunulacaktir.

FIRMA, mevzuati geredi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odasi
Belgesini sunmalidir. Ayrica, teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren Imza Beyannamesi veya
Imza Sirkulerini paylagmalidir.

Danismanlik firmasinin kurulug tarihi ve aktif danismanlik yaptigi sure belirtilecektir.
Verecegi referanslar dikkate alinacaktir.

KURUM
PERPA Ticaret Merkezi B Blok Kat Malikleri Yoneticiligi
Tekliflerin Alinmasi ile ilgili Birim/Kisi bilgileri:

Murat TASKIN
Sureg¢ Destek Danigsmani

05324228567
bugemi@outlook.com
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